Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw NOREL Sp. z o.o.

1. Postanowienia ogdlne
Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy 1 Dostaw sa dostgpne na stronie www.norel.com.pl.
Brak zapoznania si¢ z ich tre$cia nie moze by¢ argumentem w ewentualnych sprawach
spornych.

2. Zmodwienia

2.1 Zamowienia przyjmowane sa wylacznie w formie pisemnej. Zamdowienie powinno zawierac
nazwe¢ Kupujacego, jego numer NIP, doktadny adres siedziby Kupujacego, numer telefonu
(faxu), piecze¢ firmowa i podpis (lub nazwisko i imi¢ w przypadku zamdéwienia e-mailem)
osoby uprawnionej do zaciagania zobowiazan w imieniu Kupujacego.

2.2 Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji moze mie¢ formg pisemna lub
telefoniczna, w zaleznos$ci od uzgodnienia z Kupujacym.

2.3 Zamowienie przestane do Sprzedawcy moze by¢ anulowane wylacznie po ustaleniu
ewentualnych strat z tytutu zaawansowania produkcji 1 zobowiazaniu Kupujacego do ich
pokrycia.

3 Pliki komputerowe

3.1 Pliki komputerowe niezbedne do realizacji zamoéwienia nalezy przygotowaé zgodnie ze
specyfikacja zamieszczong na tej stronie internetowej (zaktadka Nasze wymagania).

3.2 W przypadku przestania plikow uszkodzonych lub koniecznosci wprowadzenia zmian w
projekcie ze wzgledow technologicznych — o fakcie tym sprzedawca poinformuje
niezwlocznie e-mailem.

3.3 Towar jest wyprodukowany zgodnie z projektem zawartym w dostarczonych plikach.
Sprzedawca nie ma obowiazku sprawdzania poprawnosci projektu, a takze nie ma prawa
wnoszenia poprawek 1 modyfikacji do tych projektoéw. Moze to nastapi¢ na wyrazne
zyczenie Kupujacego lub w wyniku uzgodnien technologicznych.

3.4 Wilasnos¢ intelektualna Kupujacego zawarta w jego plikach przestanych do Sprzedajacego
jest chroniona przed dostgpem oséb trzecich.

4 Dostawy
4.1 Dostawy realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich lub poprzez odbior wlasny
Kupujacego

4.2 Kupujacy wyraza zgodeg na realizacj¢ zamowienia z tolerancjq iloSciowa +5%. W takim
przypadku pozycje na fakturze zostana skorygowane do faktycznie zrealizowanej ilo$ci
towaru.

4.3 W przypadku dostarczenia przez Kuriera uszkodzonego towaru - Kupujacy jest zobowiazany
do wypisania Protokolu Szkody w obecnosci Kuriera. Nalezy rowniez zachowac list
przewozowy, ktory jest konieczny do ztozenia wniosku o odszkodowanie. Kupujacy
powinien natychmiast (najlepiej poczta elektroniczna) powiadomi¢ Sprzedajacego o fakcie
uszkodzenia przesyiki.

5 Reklamacje

5.1 Kupujacy jest zobowiazany do doktadnego sprawdzenia catosci otrzymanego towaru
bezzwlocznie po jego otrzymaniu.

5.2 Reklamacji podlega wytacznie towar wadliwy lub niezgodny z zamoéwieniem z
uwzglednieniem tolerancji ilosciowej wynikajacej z p. 4.2. Reklamacje nalezy sktada¢ w
formie pisemnej, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od daty otrzymania towaru.

5.3 Reklamacj¢ nalezy sktadaé przed przetworzeniem towaru. Towar po przetworzeniu nie
podlega reklamac;ji.
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5.4 Sprzedajacy zobowiazany jest do odpowiedzi na temat reklamacji w terminie 14 dni od daty
jej wptynigcia i udokumentowania. Sprzedajacy moze zazada¢ zwrotu reklamowanego
towaru na swoj koszt w celu rozpatrzenia reklamacji.

5.5 Spos6b wypelnienia zobowigzania z tytulu uznanej za zasadna reklamacji powinien by¢
przedmiotem uzgodnienia pomigdzy stronami (dostawa towaru wolnego od wad, korekta
faktury — zwrot pieniedzy).

6 Rekojmia za wady i odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

6.1 W przypadku roszczen za wady z tytutu rekojmi maja zastosowanie art. 556-563 Kodeksu
Cywilnego oraz pkt. 6.21 6.3.

6.2 Odpowiedzialno$¢ z tytutu rgkojmi jest ograniczona do 6 miesigcy od chwili dostawy, ze
wzgledu na czas zachowania dobrej lutownosci, co wynika z p. 3.4.5 normy BN-89/3311-02;
Plytki drukowane dwustronne i wielowarstwowe z otworami metalizowanymi oraz p. 3.6.2
normy BN-83/3311-01; Phytki jednostronne. Wymagania i badania.

6.3 Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza sprzedajacego z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona
do warto$ci sprzedanych towar6w. Ponadto Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny za utracone
przez Kupujacego korzysci i straty.

7 Informacje poufne

7.1 O ile Sprzedajacy nie wyrazi uprzednio zgody na pis$mie, Kupujacy nie bedzie
wykorzystywa¢ ani ujawnia¢ osobom trzecim informacji o uzyskanych cenach, rabatach itp.
informacjach handlowych.

7.2 Klauzula poufnosci objete sa takze wszelkie materiaty stanowiace wtasnos¢ intelektualna
Kupujacego chronione przed dostgpem oséb trzecich.

8 Zmiany Ogolnych Warunkow Sprzedazy i Dostaw
Zmiany Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw moga nastgpowaé w miarg poszerzania i
doskonalenia wspotpracy z Klientami. Powiadomienie o zmianach 1 wejscie ich w zycie
nastepuje z chwila ogloszenia na stronie internetowej: www.norel.com.pl

9 Sila Wyzsza
Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za weryfikowanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowiazan jesli zostalo to spowodowane przez sil¢ wyzsza. Poprzez sil¢ wyzsza
rozumie si¢ zdarzenie nadzwyczajne niezalezne od drugiej strony, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, w szczegdlno$ci: wojng, kataklizmy naturalne, trzgsienia
ziemi, powodzie, pozary, a takze strajki, itp.

10 Postanowienia koncowe
Strony zmierza¢ beda do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw zwiazanych z
interpretacja lub wykonaniem umow. Sadem wilasciwym dla rozstrzygania sporow bedzie
sad wlasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
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