Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw NOREL Sp. z 0.0.

1. Postanowienia ogolne

1.1 Niniejsze Og06lne Warunki Sprzedai Dostaw (OWSID) g dostpne na stronie
www.norel.com.plub g3 udostpniane przez Dziat Sprzeda Brak zapoznania@k ich trécia
nie mae by argumentem w ewentualnych sprawach spornych.

1.20WSID obowjzujg od chwili ztazenia pisemnego zamowienia przez Odhjan@az g
integralmy czescig wszelkie] korespondencji handlowej paaizy Dostawg i Odbiorg.

1.30dbiorca lub osoba upowiona do wysfpowania w jego imieniu skladg zamowienie
poswiadcza tym samynte zna i akceptuje OWSID.

1.4 Jezeli u Dostawcy obowgizujg inne warunki realizacji umow to muszaé¢tmaakceptowane przez
Dostawe.

2. Zmobwienia

2.1 ZamoOwienia przyjmowanesvytagcznie w formie pisemnej. Zamowienie powinno zawdera
nazwe Odbiorcy, jego numer NIP, doktadny adres sied@iopiorcy, numer telefonu (faxu),
piecz¢ firmows i podpis (lub nazwisko i igiw przypadku zamowienia e-mailem) osoby
uprawnionej do zaggania zobowjzan w imieniu Odbiorcy.

2.2 Potwierdzenie przygria zamoéwienia do realizacji me mie forme pisemn lub telefonicza,
w zaleznosci od uzgodnienia z Odbiggc

2.3 Zamowienie przestane do Dostawcyzady anulowane wycznie po ustaleniu
ewentualnych strat z tytutu zaawansowania produkabowgzaniu Odbiorcy do ich
pokrycia.

3 Pliki komputerowe

3.1 Pliki komputerowe niezfine do realizacji zamowienia najeprzygotowa zgodnie ze
specyfikacg zamieszczonna tej stronie internetowej (zaktadkasze wymaganja

3.2 W przypadku przestania plikdw uszkodzonych lub komndci wprowadzenia zmian w
projekcie ze wzgidéw technologicznych — o fakcie tym Dostawca paimfoje niezwtocznie
e-mailem.

3.3 Towar jest wyprodukowany zgodnie z projektem zayvartv dostarczonych plikach.
Dostawca nie ma obowaku sprawdzania poprawém projektu, a take nie ma prawa
wnoszenia poprawek i modyfikacji do tych projektdoze to nasipi¢ na wyranezyczenie
Odbiorcy lub w wyniku uzgodnietechnologicznych.

3.4 Wiasna¢ intelektualna Odbiorcy zawarta w jego plikach gtaaych do Dostawcy jest
chroniona przed dagtem 0sob trzecich.

4 Dostawy

4.1 Dostawy realizowanegsza parednictwem firm kurierskich lub poprzez odbior wigs
Odbiorcy.

4.2 Odbiorca wyraa zgod na realizag zamowienia z tolerangjlosciowg +5%. W takim
przypadku pozycje na fakturze zostakorygowane do faktycznie zrealizowanegdictowaru.

4.3 W przypadku dostarczenia przez Kuriera uszkodzomagaru - Odbiorca jest zoboyziany do
wypisaniaProtokotu Szkody obecnéci Kuriera. Naley rowniez zachowa list przewozowy,
ktory jest konieczny do zé@nia wniosku o odszkodowanie. Odbiorca powinienctahiast
(najlepiej pocz elektroniczn) powiadomé Dostawe o fakcie uszkodzenia przesyiki.
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5 Reklamacje

5.1 Odbiorca jest zobowtany do doktadnego sprawdzenia éat@trzymanego towaru
bezzwitocznie po jego otrzymaniu.

5.2 Reklamacji podlega wytznie towar wadliwy lub niezgodny z zamowieniem z
uwzgkdnieniem tolerancji iléciowej wynikapcej z p. 4.2. Reklamacje nalesktad& w
formie pisemnej, nie paiej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania towaru.

5.3 Reklamagj nalery sktad& przed przetworzeniem towaru. Towar po przetwozan podlega
reklamaciji.

5.4 Dostawca zobowrany jest do odpowiedzi na temat reklamacji w tarenii4 dni od daty jej
wptyniecia i udokumentowania. Dostawca me@aadac zwrotu reklamowanego towaru na
swoj koszt w celu rozpatrzenia reklamacji.

5.5 Sposob wypetnienia zoboyzania z tytutu uznanej za zasadaeklamacji powinien by
przedmiotem uzgodnienia pogdy stronami (dostawa towaru wolnego od wad, karekt
faktury — zwrot pienidzy).

6 Rekojmia za wady i odpowiedzialnd¢ odszkodowawcza

6.1 W przypadku roszczeza wady z tytutugkojmi map zastosowanie art. 556-563 Kodeksu
Cywilnego oraz pkt. 6.2 6.3.

6.2 Odpowiedzialné¢ z tytutu kkojmi jest ograniczona do 6 miesy od chwili dostawy, ze
wzgledu na czas zachowania dobrej lutoweipco wynika z p. 3.4.5 normy BN-89/3311-02;
Ptytki drukowane dwustronne i wielowarstwowe z oanu metalizowanymoraz p. 3.6.2 normy
BN-83/3311-01Ptytki jednostronne. Wymagania i badania

6.3 Odpowiedzialné¢ odszkodowawcza Dostawcy z jakiegokolwiek tytulst jggraniczona do
wartasci sprzedanych towaréw. Ponadto Dostawca nie gysbwiedzialny za utracone przez
Odbiore korzysci i straty.

7 Informacje poufne

7.1 O ile Dostawca nie wyrazi uprzednio zgody narpe, Odbiorca nie ¢mzie wykorzystywa ani
ujawnia osobom trzecim informacji o uzyskanych cenachatadh itp. informacjach
handlowych.

7.2 Klauzul poufnaci objcte g takze wszelkie materiaty stanoyge wiasnéc intelektualn
Odbiorcy chronione przed depem 0sob trzecich.

8 Zmiany Ogoélnych Warunkoéw Sprzedazy i Dostaw

Zmiany Ogolnych Warunkéw Sprzedai Dostaw mog nastpowa w miar poszerzania i
doskonalenia wspoétpracy z Klientami. Powiadomien@mnianach i weéfie ich wzycie
nastpuje z chwiy ogtoszenia na stronie internetowej: www.norel.qdm.

9 Sita Wyzsza

Zadna ze stron nieztizie odpowiedzialna za weryfikowanie lub nierigte wykonanie swoich
zobowpzan jesli zostato to spowodowane przezesiyzsza. Poprzez st wyzsza rozumie st
zdarzenie nadzwyczajne niezale od drugiej strony, niemliwe do przewidzenia i
zapobieenia, w szczegolroi: wojne, kataklizmy naturalne, te¢gienia ziemi, powodzie, pary,
a takee strajki, itp.

10 Postanowienia kacowe

Strony zmierzabeda do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéwgzamych z
interpretacj lub wykonaniem umow. gslem wigciwym dla rozstrzygania sporovedrie sd
wiasciwy dla siedziby Dostawcy.
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